Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserer

Webseite https://www.zeppelinband.de (“Webseite”) und mochten Ihren Besuch
so angenehm wie moglich gestalten. Betreiber dieser Webseite und
Verantwortlicher flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Uber diese
Webseite ist die Zeppelin GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 85748 Garching b.
Muanchen, Tel: +49 89 32 000-0, E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Neben einer komfortablen und effizienten Bedienbarkeit steht fir uns der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten im Vordergrund. Der Schutz lhrer Privatsphare
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen,
das wir in allen unseren Geschaftsprozessen berticksichtigen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die beim Besuch unserer Webseite
erhoben werden, daher stets gemal} den jeweils einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie daruber, welche
personenbezogenen Daten von Ihnen erhoben und gespeichert werden, wenn Sie
unsere Webseite besuchen bzw. unsere uUber die Webseite angebotenen Dienste
nutzen. Aullerdem erhalten Sie Informationen dazu, wie und auf welcher
Rechtsgrundlage lhre Daten verwendet werden, welche Rechte Ihnen im Hinblick
auf die Verwendung lhrer Daten zustehen und welche Kontaktmadglichkeiten Ihnen
zur Verflgung stehen.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten und Zwecke der Verarbeitung

1.1 Welche Daten werden von uns erhoben?

Im Detail werden folgende personenbezogene Daten erhoben:

Beim Besuch unserer Webseite

Sie kdbnnen unsere Webseite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Identitat
preiszugeben. Beim Aufruf unserer Webseite werden jedoch durch den von Ihnen
benutzten Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite
gesendet und temporar in einem Log-File gespeichert. Ihre Identitat wird durch
diese Informationen nicht preisgegeben.

Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung nach sechs Monaten gespeichert:

. die IP-Adresse des anfragenden Rechners,



. das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

. der Name und die URL der abgerufenen Datei,

. der von Ilhnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem lhres
Rechners,

. Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite
gelangt (Referrer),

. Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen
werden.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung
unserer Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau). Diese Daten werden
ausschlielich aus technischen Grinden gespeichert und werden zu keinem
Zeitpunkt einer bestimmten Person zugeordnet. AulRerdem dient die Erhebung der
genannten Daten dem Zweck, die Systemsicherheit und -stabilitat zu
gewabhrleisten, sowie zur technischen Administration der Netzinfrastruktur.
Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung liegt dabei darin, das ordnungsgemale
Funktionieren unserer Webseite sowie der daruber abgewickelten Kommunikation
sicherzustellen. RuckschlUsse auf Sie als Person ziehen wir in diesem
Zusammenhang nicht.

Des Weiteren verwenden wir fur unsere Webseite Cookies sowie
Webanalysedienste (siehe unter Ziffer 2.).

Bei der Nutzung des Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns Gber ein auf der
Webseite bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei sind die
folgenden Angaben verpflichtend, um Ihre Fragen zu beantworten:

« Vor- und Nachname,
. eine gultige E-Mail-Adresse,

Diese Angaben speichern wir fir Nachweiszecke Uber einen Zeitraum von bis zu
10 Jahren. Zweck der Erhebung der im Kontaktformular angegebenen Daten ist
es, den Anfragenden zu identifizieren und die Anfrage sachgerecht und auf dem
gewunschten Kommunikationsweg beantworten zu konnen. Hierin besteht auch
unser berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung ist insoweit
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

2. Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine
Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (PC,



Laptop, Tablet, Smartphone, 0.a.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite
besuchen.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fur
Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um
zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite bereits besucht haben
oder Sie sich bereits in lnrem Kundenkonto angemeldet haben. Diese werden
nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Sofern Sie uns hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, setzen wir ebenfalls zum
Zweck der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die fur einen
bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert werden.
Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen,
wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben
und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
mussen. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. lhre
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit in unseren Cookie-Einstellungen widerrufen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite
statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr
Sie auszuwerten sowie um speziell auf Sie zugeschnittene Informationen
einzublenden. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch
unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser
jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert
werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird.
Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fuhren, dass Sie
nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen konnen.

Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung
unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irland (https://www.google.de/contact/impressum.html). In diesem
Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies
verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung
dieser Webseite wie

. Browser-Typ/-Version,

« verwendetes Betriebssystem,

« Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

. Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),



« Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert.
Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten.
Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Die IP-Adressen werden
anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht maglich ist (IP-Masking).

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA erfolgt nur nach lhrer
vorherigen ausdrucklichen Einwilligung. Rechtsgrundlage fur die Speicherung des
Cookies und die weitere Auswertung der Daten Uber einen Zeitraum von zwei
Monaten ist die erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO). Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit in den Cookie-Einstellungen widerrufen.

Google reCAPTCHA

Wir binden auf unserer Webseite die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei
Eingaben in Onlineformularen (,reCAPTCHA®) des Anbieters Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, ein. Mit Hilfe von Google
reCAPTCHA soll verhindert werden, dass Dateneingaben auf unserer Webseite
(z.B. in einem Kontaktformular) missbrauchlich durch automatisierte Programme
anstatt durch Menschen erfolgen. Hierfur analysiert reCAPTCHA das Verhalten
der Webseitenbesucher und sendet die zur Analyse notwendigen Informationen
(u.a. IP-Adresse, Mausbewegungen, Verweildauer) an Google.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, dass wir unsere Webseiten vor
missbrauchlichem Ausspahen und SPAM schitzen wollen.

Weitere Informationen zu Google reCaptcha finden Sie unter folgenden
Link https://www.google.com/recaptchal/intro/v3.html sowie in der
Datenschutzerklarung von Google unter folgenden

Links https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Tag Manager

Auf dieser Website wird der Google Tag Manager, eine Losung der Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland), eingesetzt. Durch
den Google Tag Manager konnen verschiedene Codes und Dienste verwaltet und
vereinfacht auf der Webseite eingebunden werden. Bei dem Google Tag Manager
handelt es sich um eine Cookielose Domain, die eine Ubertragung der IP-Adresse
an Google erfordert und fur die Auslosung anderer Tags sorgt, die unter
Umstanden Daten erfassen. Der Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten
zu. Sofern auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung von dem Nutzer
vorgenommen wurde, bleibt diese flur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google



Tag Manager implementiert werden. lhre IP-Adresse kann hierbei von Google
auch in den USA verarbeitet werden. Zur Sicherstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus haben wir mit Google die sog. Standardvertragsklauseln
abgeschlossen.

Rechtsgrundlage fur die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener
Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

3. Datensicherheit

Alle von Ihnen personlich Ubermittelten Daten, einschlieBlich lhrer Zahlungsdaten,
werden mit dem allgemein Ublichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket
Layer) Ubertragen. SSL ist ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch
beim Onlinebanking Verwendung findet.

Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehangten
s am http (also https://...) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am Schloss-
Symbol im unteren Bereich Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalRnahmen, um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten gegen Vernichtung, Verlust, Veranderung oder vor einer unbefugten
Offenlegung bzw. vor einem unbefugten Zugang zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

4. Betroffenenrechte

Als Betroffener im Sinne der DS-GVO stehen Ihnen die nachfolgend
beschriebenen Rechte zu. Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich
bitte wie folgt an uns:

datenschutz@zeppelin.com oder schriftlich an die oben genannte Adresse der
Zeppelin GmbH.

Auskunftsrecht

Sie konnen gem. Art. 15 DS-GVO Auskunft Uber lhre personenbezogenen Daten
verlangen, die wir verarbeiten.

Recht auf Berichtigung
Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie

nach Art. 16 DS-GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten
unvollstandig sein, konnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.



Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Sie haben nach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung

Sie kdnnen nach Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Gem. Art. 20 DS-GVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem
haben Sie in den Grenzen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht diese Daten
durch uns an einen von Ihnen benannten Dritten Ubermitteln zu lassen.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur Zwecke
der Werbung einschlieBlich einer Analyse von Kundendaten fur
Werbezwecke jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit einer Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, nach MalRgabe
des Art. 21 DS-GVO zu widersprechen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Widerruf von Einwilligungen

Aullerdem haben Sie jederzeit das Recht, von lhnen erteilte
datenschutzrechtliche Einwilligungserklarungen mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaBRnahmen zum Profiling

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer
Entscheidung — einschlielich Profiling.



6. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen Datenschutzrecht verstof3t, haben Sie nach Ar. 77 Abs. 1 DS-GVO
das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde eigener Wahl zu
beschweren. Hierzu gehort auch die fur den Verantwortlichen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde: Der Landesbeauftragte flr den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart.
Fur die E-Mail-Kommunikation mit der Aufsichtsbehorde konnen Sie folgende E-
Mail-Adresse nutzen: poststelle@|fdi.bwl.de.

7. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten/Loschung
personenbezogener Daten

Generell I6schen oder anonymisieren wir lhre personenbezogenen Daten, sobald
sie fur die Zwecke, fur die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder
verwendet haben, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, die weitere
Speicherung |Ihrer personenbezogenen Daten ist aufgrund einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich. Nahere Angaben zu den entsprechenden Loschfristen
finden Sie jeweils bei der Beschreibung der einzelnen Datenverarbeitungen.

8. Weitergabe von Daten an Dritte /| Empfanger der Daten

Die von uns erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten werden
von uns in keinem Fall zum Verkauf, zum Handel oder zur Ausleihe genutzt. Ihre
Daten geben wir nur an Dritte weiter, sofern wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind,
bzw. zur Geltendmachung, Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen,
zur Aufklarung einer rechtswidrigen Nutzung unserer Webseite oder Angebote
oder fur die Rechtsverfolgung (sofern konkrete Anhaltspunkte fur ein
gesetzeswidriges beziehungsweise missbrauchliches Verhalten vorliegen)
erfolgen. Eine Weitergabe von Daten kann auch dann stattfinden, wenn dies der
Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir
sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten offentlichen Stellen
Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehorden, Behorden, die
bulRgeldbewahrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehoérden. Die
Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
an der Bekampfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten und der
Sicherung, Geltendmachung und Durchsetzung von Anspruchen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Wir sind fur das Angebot unserer Produkte und Dienstleistungen auf vertraglich
verbundene Fremdunternehmen und externe Dienstleister (,Auftragsverarbeiter®)
angewiesen. In solchen Fallen werden personenbezogene Daten an diese
Auftragsverarbeiter weitergegeben, um diesen die weitere Bearbeitung zu
ermoglichen. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und



regelmaldig Uberpruft, um sicherzugehen, dass lhre Privatsphare gewahrt bleibt.
Die Auftragsverarbeiter durfen die Daten ausschlieRlich zu den von uns
vorgegebenen Zwecken verwenden und werden daruber hinaus von uns
vertraglich verpflichtet, Ihre Daten ausschlieBlich gemal dieser
Datenschutzerklarung sowie den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

Zusatzlich zu den bereits benannten Dienstleistern verwenden wir folgende
Auftragsverarbeiter:

9. Kontaktmoglichkeit / Datenschutzbeauftragter

Fur eine Auskunft Gber lhre personenbezogenen Daten, zur Veranlassung einer
Korrektur unrichtiger Daten oder deren Sperrung bzw. Loschung sowie fur
weitergehende Fragen uUber die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
steht Ihnen folgende Kontaktmaoglichkeit Gber unseren
Konzerndatenschutzbeauftragten offen:

Zeppelin GmbH
Konzerndatenschutzbeauftragter
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Munchen

Tel: +49 89 32 000-0

Fax: +49 89 32 000-482

E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Bitte beachten Sie, dass eine Auskunft ausschlieRlich dann erteilt werden kann,
wenn Sie uns lhren vollstandigen Vor- und Nachnamen, lhre aktuelle und ggf.
auch alte Anschrift, Ihr Geburtsdatum und lhre Emailanschrift angeben. Diese
Angaben dienen ausschliel3lich zum Abgleich und stellen somit fur Sie einen
Schutz dar, dass nicht unberechtigte Dritte Ihre personlichen Daten erhalten.
Winschenswert und hilfreich, aber nicht notwendig, sind dartber hinaus auch
etwaige Angebots-, Vorgangs- und/oder Vertragsnummern, die wir lhnen
mitgeteilt haben, damit wir schneller die betreffenden Daten identifizieren kénnen.

Stand: August 2021



